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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual
vocé estainscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 30 (trinta) questdes objetivas, assim distribuidas: questées 01 a 10,
valendo 0,20 ponto cada, e 11 a 30, valendo 0,40 ponto cada.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite
ao Fiscal da sala que o substitua.

Para cada questado objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser
assinaladana FOLHADE RESPOSTAS.

® 6 o ©

O candidato devera responder a Prova Escrita, utilizando caneta esferografica de tinta
azul, fabricada em material transparente. Nao sera permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite e/ou borracha e de caneta que nao seja de material transparente
durante arealizagao da Prova. (conforme subitem 7.15.2 do Edital de Abertura)

()

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas
feitas nessa FOLHA, a partirdo numero 31, serao desconsideradas.

@ Durante a prova, ndo sera permitida ao candidato qualquer espécie de consulta a livros,
cédigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone celular,
transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

© Aoterminaraprova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

© A duracdo da prova é de trés (3) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da
FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE RESPOSTAS sera
imediatamente recolhida.

@ O candidato somente podera se retirar da sala de Prova uma (1) hora apés o seu inicio.
Se quiser levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente
podera se retirar da sala de Prova uma hora e meia (1h30min) apéds o inicio. O
Candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de suas respostas de Prova.

® O candidato que se retirar da sala de Prova, ao conclui-la, ndo podera utilizar sanitarios
nas dependéncias do local de Prova. (conforme subitem 7.15.7 do Edital de Abertura)

® A desobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes instrucdes
podera implicaraanulacao da prova do candidato.

Boa Proval!
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¥R Considerando a NR-32 (Norma Regulamentadora da

Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude),
¢ correto afirmar que:

(A) no ambiente hospitalar, o uso de luva substitui o
processo de lavagem de maos.

(B) os lavatdrios devem ter sabonete liquido, alcool
gel e toalha descartavel.

(C) os calgados devem proteger 1/3 do calcaneo e do
dorso dos pés.

(D) os materiais perfurocortantes devem ser descar-
tados apds serem reencapados.

(E) o empregador deve vedar o uso de adornos nos
postos de trabalho.

X FAURGS

De acordo com o Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, é
dever do Servidor Publico:

(A) em circunstancias de morosidade no atendimento,
encaminhar os usuarios para a rede privada, a fim
de agilizar o atendimento e evitar filas.

(B) evitar fazer uso de informag0es privilegiadas obtidas
no ambito interno de seu servico, em beneficio
préprio, de parentes ou de terceiros, a ndao ser
que esse ato ndo ocasione dano ao setor publico
e aos usuarios que dele participam.

(C) estar consciente de que seu trabalho é regido por
principios aéticos que se materializam na adequada
prestacdo dos servigos publicos.

(D) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum
temor de representar contra qualquer comprome-
timento indevido da estrutura em que se funda o
Poder Estatal.

(E) exercer suas atribuicdes, bem como as de seus
superiores, sempre que se fizer necessario, com
rapidez, perfeicdo e rendimento, procurando
prioritariamente resolver ou por fim a situacoes
procrastinatorias.

kX De acordo com o Cddigo de Etica Profissional do

Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, é
vedado ao Servidor Publico:

(A) exercer, com estrita moderagao, as prerrogativas
funcionais que lhe sejam atribuidas, abstendo-se
de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses
dos usudrios do servico publico e dos jurisdicio-
nados administrativos.

(B) resistir a todas as pressoes de superiores hierar-
quicos, de contratantes, interessados e outros
que visem a obter quaisquer benesses ou vanta-
gens indevidas em decorréncia de agdes morais,
ilegais ou aéticas, e denuncia-las.

(C) ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade,
conivente com erro ou infragdo a esse Codigo de
Etica ou ao Cddigo de Etica de sua Profissdo.

(D) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua
funcado, poder ou autoridade com finalidade estra-
nha ao interesse publico, mesmo que observando
as formalidades legais e ndo cometendo qualquer
violagdo expressa a lei.

(E) facilitar a fiscalizagcdo de todos os atos ou servigos
por quem de direito.

Considere as afirmativas a seguir, a respeito da Lei
n.% 8.080, de 19 de setembro de 1990.

I - Essa lei regula, no territdrio estadual, as agdes e
servigos de salde, executados, isolada ou conjun-
tamente, em carater exclusivamente permanente,
por pessoas naturais ou juridicas de direito publico
ou privado.

II - O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da
familia, das empresas e da sociedade.

III- A salde tem como fatores determinantes e condi-
cionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, o
saneamento basico, o0 meio ambiente, o trabalho, a
renda, a educacdo, o transporte, o lazer e o acesso
aos bens e servigos especializados, sendo que os
niveis de saude da populacdo expressam a orga-
nizagdo social e juridica do pais.

Dizem respeito também a salde as agoes que se
destinam a garantir as pessoas e a coletividade
condigBes de bem-estar fisico, mental e social.

v

Quais estdo corretas?

(A) ApenasIe Il
(B) Apenas I e III.
(C) Apenas Il e 1V.
(D) Apenas III e IV.
(E) Apenas ], Il e 1V.

I
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E} As acBes e servicos publicos de satide e os servicos

privados contratados ou conveniados que integram o
Sistema Unico de Saude (SUS) sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no artigo 198 da
Constituicdo Federal Brasileira, obedecendo ainda a
principios previstos na Lei n.2 8.080, de 19 de setembro
de 1990.

Considere os principios abaixo.

I - Integralidade de acesso aos servigos de salde em
todos os niveis da assisténcia publica e privada.

II - Igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos
ou privilégios de qualquer espécie.

III- Universalidade da assisténcia, entendida como um
conjunto articulado e continuo de agbes e servicos

especializados, em todos os niveis da rede basica
do SUS.

IV - Participacdo da comunidade.
Quais estdo corretos?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas Il e 1V.
(D) Apenas I, II e III.
(E) I, II, Il e 1V.

X FAURGS

Assinale a alternativa correta com relacdo ao BSC.

(A) A compreensdo dos objetivos e da estratégia da
empresa, por parte dos funcionarios, tem como
principais empecilhos discussdes inconsistentes e
informagao e comunicagao improdutivas.

(B) A contratacdo de consultores externos, responsa-
bilizando-os pelo processo de implantacao do
BSC, é uma estratégia para garantir a priorizacao
das necessidades de gestdo do corpo diretivo.

(C) A organizacao, a fim de reforgar o foco de sua
estratégia de longo prazo, deve priorizar uma ou
mais perspectivas do BSC.

(D) A implantacdo do projeto de BSC tem maior
probabilidade de sucesso quando conduzida por
grupo de especialistas em suas funcdes, que
analisam em detalhes a estratégia como um todo.

(E) O BSC é um projeto para desenvolver métricas de
performance, que promove a mudanca de com-
portamento das pessoas através do conhecimento
das metas corporativas.

O Balanced Scorecard (BSC) tem sido ampla e crescen-
temente utilizado nas organizagbes. Sobre o BSC é
correto afirmar que

(A) é um conjunto de planos de acdo que permite
acesso ao desempenho estratégico da organizagao.

(B) entre suas contribuigdes estao a tradugdo e a visua-
lizagdo dos valores da organizagao que refletem a
estratégia do negdcio da empresa.

(C) é decorrente da criacdo da rede de indicadores de
performance que deve atingir os niveis tatico e
operacional da organizacao.

(D) resume, em um Unico documento, indicadores de
performance em quatro perspectivas: financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e cres-
cimento.

(E) estabelece o conjunto de indicadores de medidas
de desempenho a partir das praticas das principais
organizagdes com alta performance.

0F} As faixas salariais estabelecem limites para os valores
gue os empregadores pagam por determinadas fungoes.
Segundo Milkovich e Boudreau (2000), a variacao
mais usual para cada lado do ponto médio fica entre

(A) 10% e 20%.
(B) 20% e 30%.
(C) 20% e 40%.
(D) 30% e 40%.
(E) 40% e 50%.

(FX Conforme Milkovich e Boudreau (2000) em sua aborda-
gem a respeito da remuneracao individual dos empre-
gados, analise as afirmativas abaixo.

I - A progressao dentro das faixas pode basear-se na
antiguidade ou na disciplina.

IT - Os custos com pessoal por unidade de resultados
tendem a ser menores nos sistemas baseados na
antiguidade dos empregados.

III- Se a remuneracdo estiver vinculada a produtividade,
0s custos com pessoal por unidade de resultados
tendem a crescer menos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) ApenasI e III.

I
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i) Considerando as “decisSes dos planos de remuneragdo

pelo desempenho” (Milkovich e Boudreau, 2000),
relacione a coluna da direita com a da esquerda,
associando cada plano a suas respectivas caracteristicas.

(1) Mérito ( ) Exigéncia de um minimo

(2) Participagdo de custos, qualidade e
nos Resultados quantidade

(3) Participacio ( ) Medidas no nivel da
nos Lucros equipe (custos, quali-

dade, quantidade)

( ) Destaque as contribui-
¢Oes de toda a organi-
zagao

( ) Aumento dos custos
fixos

( ) Orcamento proprio
( ) Indices financeiros no
nivel da empresa (retor-

no sobre investimentos,
retorno sobre capital)

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A)1-2-3-2-2-3.
(B)1-3-2-1-2-2.
(C)2-2-2-1-1-2.
(D)y2-2-3-1-1-3.
(E)2-3-3-2-2-2.

X FAURGS

FER A relacdo entre cultura e organizacdes é vista de
diversas formas pelos especialistas e, dependendo da
sua formacao ou enfoque, as abordagens da cultura
nas organizacoes sao realizadas de um modo peculiar.
Relacione os autores abaixo as suas respectivas
perspectivas teoricas.

(1) Fleury
(2) Dupuis
(3) Frost
(4) Schein
(5) Hofstede

( ) Sua visdo antropoldgica sistémica aberta considera
que a cultura esta presente em toda organizagdo,
sem que haja uma cultura propria, especifica.

( ) Considera a cultura organizacional como resultado
de uma dinamica cultural maior da sociedade, na
qual tal organizacdo se insere.

( ) Sua perspectiva integrativa retrata a cultura
predominantemente em termos de consisténcia.

( ) Distingue trés tipos de postura como referéncia a
investigagao dos fendmenos culturais das organi-
zagOes: postura empiricista, postura do antropd-
logo e postura do clinico ou terapeuta.

( ) Enfatiza a cultura organizacional como o resultado
da dindmica de uma determinada organizacdo.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 2-5-4-1-3
(B) 2-5-3-1-4
(C)1-4-3-2-5
(Dy1-4-2-5-3
(E) 3-2-5-4-1

iPA Assinale a alternativa que esta de acordo com a visdo
de Carbone (apud Pires e Macédo, 2006), quanto a
caracteristicas da organizagao publica que dificultam
sua mudanga.

(A) Falta de controle dos procedimentos, gerando
uma administracao focada nas necessidades do
pais e do contribuinte.

(B) Presenca de comportamento empreendedor para
modificar ou se opor ao modelo de producao
vigente.

(C) Constante promocdo da punigao aqueles individuos
injustos, obtendo vantagens dos negdcios do
Estado.

(D) Excessiva horizontalizagdo da estrutura hierarquica
e centralizacdo do processo decisorio.

(E) Baixo controle da movimentacao de pessoal e da
distribuicdo de empregos, cargos e comissoes,
dentro da ldgica dos interesses politicos dominantes.

I
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FEY De acordo com Luz (2003), no que se refere a clima

organizacional, é correto afirmar que:

(A) estratégias de avaliagdo do clima organizacional
permitem a empresa conhecé-lo de forma concreta,
enquanto indicadores permitem apenas que se
facam suposicOes a seu respeito.

(B) ndo ha relacdo de causalidade entre clima e cultura
organizacional.

(C) a avaliacdo de desempenho é uma estratégia de
avaliacdo do clima organizacional.

(D) a entrevista de desligamento é um importante
indicador do clima organizacional.

(E) vitalidade organizacional é a variavel que avalia a
percepgao dos funcionarios quanto ao compro-
misso da empresa em relagdo a qualidade dos
produtos, processos e servicos.

De acordo com Dutra (2007), podemos classificar os
processos de gestdo de pessoas, quanto a natureza
de seus objetivos e parametros, em: movimentacdo,
desenvolvimento e valorizagao. Associe os itens da
segunda coluna a esses respectivos processos.

(1) Movimentacao () captacao

(2) Desenvolvimento ( ) premiagao

(3) Valorizagao ( ) desempenho
( ) promocoes
( ) capacitagao
() carreira

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 1-3-2-1-2-2.
(B)1-2-3-3-2-2.
(C)3-3-2-1-2-3.
(D)3-2-1-3-1-1.
(E)2-1-1-2-1-3.

X FAURGS

A avaliacdo de desempenho presta-se ao exercicio de
diferentes fungdes administrativas, motivacionais e de
comunicacao. De acordo com Siqueira (2002), assinale
com V (verdadeiro) ou F (falso) as aplicacdes da avalia-
¢ao de desempenho.

( ) Identificagdo dos pontos fortes e fracos dos
funcionarios e da organizacao

( ) Desenvolvimento do conceito de “equipe de dois”
( ) Apoio as pesquisas de clima organizacional

( ) Gestdo de crises nas equipes e nos processos
operacionais

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

De acordo com Dutra (2007), no que se refere a relacdo
entre competéncia e habilidade, é possivel afirmar que:

(A) competéncia caracteriza-se pela capacidade de a
pessoa exercer tarefas, atividades ou fungdes.

(B) competéncia significa agregagdo de valor por parte
da pessoa para a organizagao e para 0 meio.

(C) competéncia pode ser mensurada pela certificacdo
de entidades legitimas.

(D) competéncia resulta em entregas temporarias que
integram somente o patrim6nio de conhecimento
individual.

(E) o conceito de habilidade e competéncia esta bem
definido e consolidado nas empresas brasileiras.

(A) V-F-V-F
(B) V-F-F-V
(CO) F-F-V-V
(D)F-V-F-F
(B) V-V-V-V
Considerando a avaliacdo de desempenho segundo

Siqueira (2002), é correto afirmar que

(A) uma das consequéncias dos maus comportamentos
no trabalho é a inabilidade psicoldgica para aceitar e
conviver com a mudanga.

(B) os maiores problemas da avaliagao de desempenho
sao formularios mal planejados, fatores inadequa-
dos e prazos muito curtos.

(C) fatores que contribuem para a avaliacdo de
desempenho positiva de um funcionario sdo: efeito
de halo, tempo de servico e grau de instrugao.

(D) avaliacao de desempenho é a critica que deve ser
feita na defasagem existente no comportamento
do empregado entre a expectativa de desempenho
definida com a organizacao e o seu desempenho
real.

a avaliacdo de desempenho deve concentrar-se
fundamentalmente nas dimensdes insuficientes da
performance do subordinado, para que ele possa
desenvolvé-las e contribuir de forma mais efetiva
para os resultados da organizagdo.

(B)

I
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IEY Considere as afirmacdes abaixo de acordo com a

visao de Block (2013) sobre consultoria.

I - Consultoria descreve qualquer ac¢do realizada em
um sistema do qual se faz parte.

II - Constituem-se exemplos gerais de acbes de consul-
toria: conversa com alguém que esta pedindo
ajuda, levantamento de problemas, programa de
treinamento.

III- Aconselhar alguém que esta na posicdo de fazer
escolhas ndo € um ato de consultoria.

IV - Existem trés tipos de habilidades necessarias ao
consultor para realizar um bom trabalho de
consultoria: habilidade técnica, interpessoal e de
consultoria.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II.

(B) Apenas I e III.
(C) Apenas Il e 1V.
(D) Apenas I, Il e 1V.
(E) Apenas ], Ill e IV.

X FAURGS

iEY Segundo Block (2013), existem quatro aspectos

afetivos que estao sempre operando na interagdo
consultor-cliente. Assinale a alternativa abaixo que
corresponde a esses aspectos.

(A) Responsabilidade, confianga, comprometimento e
colaboracao.

(B) Responsabilidade, confianga, necessidades do
consultor e empatia.

(C) Necessidades do consultor, sentimentos, colabo-
racao e empatia.

(D) Responsabilidade, sentimentos, confianga e neces-
sidades do consultor.

(E) Empatia, comprometimento, colaboracdo e senti-
mentos.

PX] Segundo Block (2013), todo problema que as pessoas
ou organizagbes enfrentam tem niveis ou camadas, e
a medida que atingimos camadas mais profundas, apro-
ximamo-nos de causas e declaracdes do problema,
com relagdo as quais podemos agir. Numere a coluna
da direita de acordo com a da esquerda, associando
cada camada ao seu padrdao de manifestacao.

(1) Primeiro camada ( ) Percepcao do modo

(externa) como os outros estdo

(3) Terceira camada gecesgdade de mu-
anca.

( ) Declaragdo de como
uma pessoa V€ sua
propria  contribuicao
para a situacao.

( ) Preocupacdo expressa
em termos organiza-
cionais ou de nego-
cios sobre o problema
apresentado.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da coluna da direita, de cima para baixo, é

(A) 2-1-3.
(B) 1-3-2.
(C) 2-3-1.
(D)3-1-2.
(E) 3-2-1.

PXR Qual das afirmativas abaixo NAO corresponde a visdo
de Carvalho, Oliveira, Leite e Rohm (2009) sobre o
papel de consultor?

(A) O consultor deve ser, acima de tudo, um facilitador
dos processos de mudanca.

(B) O consultor pode prestar servicos mais técnicos,
apresentando e implementando conteldos, proces-
sos e tecnologias na esfera da gestao de pessoas.

(C) Existem intervengOes de consultoria em gestdo de
pessoas que sao prescritivas, além de cataliticas,
e cabe ao cliente a decisao final.

(D) O consultor pode ser visto como um prestador de
servigos terceirizados, como por exemplo, uma
pessoa a quem terceirizamos a folha de paga-
mento.

(E) O consultor tem uma funcao educativa, de gestao
e estratégica.

I
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PPA Considere as afirmacBes abaixo sobre consultoria,

segundo a visao de Carvalho, Oliveira, Leite e Rohm
(2009).

I - Considera-se trabalho interno aquele realizado
para clientes da propria empresa onde trabalha o
consultor, e externo quando esse atende a varias
empresas sem ter qualquer vinculo empregaticio
com nenhuma delas.

IT - Todo consultor deve possuir um conhecimento
amplo e genérico sobre os comportamentos
organizacionais, no que tange ao ambiente interno
(clima, cultura, filosofia, etc.) e ao ambiente externo
(varidveis ambientais, econémicas, de mercado,
etc.).

III- Nao é imprescindivel ao consultor o conhecimento
técnico e especializado na area de sua formacao.

IV - A responsabilidade do consultor envolve aspectos
relativos ao ambito organizacional e também
aqueles que se referem a necessidade do estabe-
lecimento de uma maior sensibilidade, empatia e
eficacia nos processos de comunicacdo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas V.

(B) ApenasIe Il
(C) Apenas III e 1V.
(D) Apenas I, II e III.
(E) Apenas ], Il e IV.

X FAURGS

25, € uma acao educacional, sendo uma
estratégia muito usada para enfrentar problemas de
desenvolvimento dos servicos de salde. Desenvolve-se
sob influéncia de grande variedade de condicoes insti-
tucionais, politicas, ideoldgicas e culturais. Por ser
parte essencial da estratégia e da cultura institucional,
seu desenho requer uma analise estratégica da cultura
institucional dos servigos de salide em que se insere
(Davini, 2009).

(A) Capacitagao

(B) Treinamento

(C) Aprendizagem individual

(D) Aprendizagem organizacional
(E) Autodesenvolvimento

PXX Considerando os alicerces da elaboracdo e da definicio

de estratégias para o desenvolvimento e capacitacdo de
pessoas, segundo Pacheco et a/ (2005), assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Conhecimento da organizacdo (visao sistémica e
cultura organizacional)

(B) Paradigma industrial (aspectos técnico-opera-
cionais)

(C) Concorréncia (ambiente)
(D) Alinhamento as demandas do negdcio
(E) Propdsitos corporativos (objetivos estratégicos)

E Apds uma reunido de equipe, os técnicos procuram as
lideres do turno de trabalho, queixando-se da postura
de uma colega e de seus efeitos nesse grupo. Nada
foi dito sobre essa insatisfagdo no espaco da reunido.
Diante dessa demanda, as lideres do turno respondem
convocando nova reunido, com a finalidade de propor-
cionar um espaco para que os técnicos pudessem dar
um feedback para a colega em questdo. Em outras
palavras, para que pudessem dizer a colega o que
estava incomodando o grupo quanto ao seu posiciona-
mento. A chefia da unidade toma ciéncia da situacdo a
partir de seus efeitos: exposta a escuta das percepcoes
desses colegas sobre si, a funcionaria adoece e afas-
ta-se do trabalho. Analisando a cena narrada, qual
tatica as lideres de turno escolheram para lidar com
esse conflito, segundo Moscovici (2008)?

(A) Apaziguamento.
(B) Repressao.

(C) Confrontagao.
(D) Negociacao.
(E) Evasao.

PXA A partir do entendimento de que a Educagdo Corpora-

tiva (EC) é um processo que sistematiza, agiliza, cria e
propicia condicbes de efetivacdo das diretrizes e do
desenvolvimento do negdcio, conforme Pacheco et al.
(2005), compreende-se que a revisao de valores cultu-
rais e das estratégias da organizacdo sdo aspectos fun-
damentais para implantar a EC. Tendo em vista essas
consideracbes, onde deve estar o foco da organiza-
¢ao? Assinale a alternativa INCORRETA.

(A) No cliente.

(B) No desenvolvimento.

(C) Nas competéncias.

(D) Nos custos.

(E) Nos projetos institucionais.

Qual afirmativa abaixo indica efeitos de um processo
mal conduzido de desenvolvimento de equipe, de acordo
com Moscovici (2008)?

(A) Os membros deliberam, aprendem e sofrem juntos.

(B) Os membros refletem mais sobre o contetdo
expresso numa situagdo de conflito, € menos
sobre o processo grupal e o contexto.

(C) Os membros refletem mais sobre suas escolhas e
experiéncias.

(D) Os membros passam a ter maiores condices de
ajudar a empresa a desenvolver todo o seu
potencial.

(E) O grupo e cada um de seus membros passam a
ter mais condicdes de assumir a responsabilidade
por seus destinos.
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PXY "Ao longo do tempo, o conceito de lideranca vem

passando por transformagdes, em funcdo do contexto
cultural, social e ambiental dos pesquisadores”
(Cavalcanti et a/., 2006). Sobre as definicdes de lide-
ranga, € correto afirmar:

(A) na Teoria dos Tracos, a énfase estd na relagdo
entre lider e liderado, que se da a partir de quali-
dades pessoais inatas do primeiro (tragos fisicos,
intelectuais, sociais e direcionados para a tarefa).

(B) a Teoria dos Estilos de Lideranga enfatiza a figura
do lider e suas qualidades pessoais (autocratico,
democratico, /aissez-faire, orientado para a tarefa
ou para pessoas) no exercicio da influéncia.

(C) as Teorias Contingenciais enfatizam aspectos que
cercam o processo de lideranca (lider, liderados e
contexto da lideranga), sem deixar de enfocar os
diferentes tipos de comportamento do lider.

(D) as Teorias do Caminho-Objetivo e da Lideranca
Situacional tém como semelhanca o foco voltado
aos seguidores, considerando seu grau de moti-
vacdo e de integracdo com o lider.

(E) o Modelo de Participacdo do Lider é centrado na
figura do lider, identificando quatro tipos de com-
portamento por parte deste: determinar, persuadir,
compartilhar e delegar.

X FAURGS

PXY "As abordagens contemporaneas de lideranca ampliam
a percepcao do papel do lider, que passa a considerar
0s aspectos de sua gestao"
(Cavalcanti et a/., 2006).

A palavra que completa adequadamente a lacuna da
frase acima é

(A) intangiveis
(B) tangiveis
(C) mensuraveis
(D) politicos

(E) éticos

) um gestor tem a responsabilidade pela implantacdao

de um grande projeto em sua area. Ele avalia que,
apesar do seu grupo de funcionarios ter condigOes
técnicas de desenvolver o projeto, este ndo tem sido
priorizado pela equipe, as tarefas distribuidas nao sdo
executadas e os prazos nao sao cumpridos.
Diante disso, o gestor busca apoio junto a area de
Gestdo de Pessoas e, tendo como referéncia Caval-
canti et a/. (2006), reavalia a situacdo, considerando
0s seguintes aspectos para provocar motivacdo do
grupo, EXCETO

(A) o significado que cada individuo percebe em relacdo
ao seu trabalho.

(B) a alocagdo dos individuos as tarefas e a definigdo
dos parametros das mesmas.

(C) a diversidade e a subjetividade de cada individuo
da equipe.
(D) a frustracao no ambiente de trabalho.

(E) a estratégia de recompensa frente ao bom desem-
penho.
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